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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการเงินฝาก 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 

 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก

กระบวนการเงินฝาก 
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการเงินฝาก 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 กฎหมายและเกณฑ์ก ากับท่ีเกี่ยวข้อง 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 หลักการตลาด 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 หลักเศรษฐศาสตร์ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 4 การคาดการณ์สภาพคล่อง และระดับเงินฝากที่เหมาะสม 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 การออกแบบผลิตภัณฑ์เงินฝาก 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 การก าหนดอัตราผลตอบแทน 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 ระบบ Mobile Banking 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 ระบบการเงิน-การธนาคารของไทย 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 โครงสร้างระบบบัญชี-การเงินของธนาคาร 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 10 ระบบงาน CBS + FMIS 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 การบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 รายละเอียดผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝาก 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 การส่งเสริมการตลาด 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 14 ทักษะการน าเสนอผลิตภัณฑ์ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ส่วนที่ 3 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. กฎหมำยและเกณฑ์ก ำกับท่ีเกี่ยวข้อง 30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 

1. กฎหมำยและเกณฑ์ก ำกับท่ีเกี่ยวข้อง    

2. หลักกำรตลำด    

3. หลักเศรษฐศำสตร ์    

4. กำรคำดกำรณส์ภำพคล่องและระดับเงินฝำกที่เหมำะสม    

5. กำรออกแบบผลิตภณัฑ์เงินฝำก    

6. กำรก ำหนดอัตรำผลตอบแทน    

7. ระบบ Mobile Banking    

8. ระบบกำรเงิน-กำรธนำคำรของไทย    

9. โครงสร้ำงระบบบญัชี-กำรเงินของธนำคำร    

10. ระบบงำน CBS + FMIS    

11. กำรบรหิำรจดักำรข้อมลูลูกค้ำ    

12. รำยละเอยีดผลิตภัณฑ์ด้ำนเงนิฝำก    

13. กำรส่งเสรมิกำรตลำด    

14. ทักษะกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ ์    
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ส่วนที่ 4 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการเงินฝาก 

ค ำชี้แจง : กรุณำท ำเครื่องหมำยว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเก่ียวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรเงินฝำกในระดับน้อย ปำนกลำง มำก ดังนี้  
 
                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฃ 
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ส่วนที่ 4 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการเงินฝาก 

ค ำชี้แจง : กรุณำท ำเครื่องหมำยว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเก่ียวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรเงินฝำกในระดับน้อย ปำนกลำง มำก ดังนี้  
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการสินเชื่อ 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนที่สร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนีม้ีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการสินเชื่อ 

1. ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

2. ค้นหาลูกค้า
เป้าหมาย 

3. ตรวจสอบ 

ข้อมูล 

4. วิเคราะห์
สินเชื่อและความ

เสี่ยง 

5. พิจารณา
อนุมัติ  

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน

 

6. จดัท านิติกรรม
สัญญา 
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการสินเชื่อ 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจดุที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขัน้ตอนน้ีมักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

กระบวนการสินเชื่อ 

7. ก ากับดูแลและ
ติดตาม 

รับช าระหนี้ 

 

 

 

 

 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการสินเชื่อ 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 กฎหมายและเกณฑ์ก ากับท่ีเกี่ยวข้อง 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 ข้อบังคับและนโยบายสินเชื่อธนาคาร 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 รายละเอียดผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ธ.ก.ส. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบตอ่ผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 4 การค้นหา / การสอบข้อมูลลูกค้า 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ใหเ้รียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 การประเมินราคาทรัพย์สิน 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 หลักประกัน 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 การวิเคราะห์ข้อมูล (สินเชื่อ) 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 Underwriting Standards 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 การวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 10 ระบบงาน CBS + SLA 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 ระบบงาน LPS + Pheonix 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 นิติกรรมสัญญาที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 อ านาจอนุมัติ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 14 การรับรู้รายได้และการจัดชั้นหนี้ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 15 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 16 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 17 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 18 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการสินเชื่อ 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรสินเชื่อ ในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก  เกี่ยวข้องปำนกลำง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการสินเชื่อ 

ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับขั้นตอนในกระบวนกำรสินเชื่อ ในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก  เกี่ยวข้องปำนกลำง 
 

10 
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ส่วนที่ 4 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. กฎหมำยและเกณฑ์ก ำกับท่ีเกี่ยวข้อง 30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 

1. กฎหมำยและเกณฑ์ก ำกับท่ีเกี่ยวข้อง    

2. ข้อบังคับและนโยบำยสินเช่ือธนำคำร    

3. รำยละเอียดผลติภณัฑ์สินเชื่อ ธ.ก.ส.    

4. กำรค้นหำ / กำรสอบข้อมูลลูกค้ำ    

5. กำรประเมินรำคำทรัพย์สิน    

6. หลักประกัน    

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล (สินเชื่อ)    

8. Underwriting Standards     

9. กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง    

10. ระบบงำน CBS + SLA    

11. ระบบงำน LPS + Pheonix    

12. นิติกรรมสัญญำที่เกี่ยวข้อง     

13. อ ำนำจอนุมัติ     

14. กำรรับรู้รำยได้และกำรจดัชั้นหน้ี    

15.    

16.    
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการบริหารจัดการ NPLs 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการบริหารจัดการ NPLs 

ก าหนดแนว
ปฏิบัติวิธีบริหาร

จัดการหนี้ 

วิเคราะห์ลูกหนี้ 
ระบุปัญหา/วิธี

จัดการหนี้ 

เจรจากับลูกหนี้ 
และจัดท าแผน 

ปปน. 

บันทึกข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศ 

วิเคราะห์ข้อมูล
บริหาร 

พอร์ตโฟลิโอ 
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บังคับคดี 
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการบริหารจัดการ NPLs 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

กระบวนการบริหารจัดการ NPLs 
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการบริหารจัดการ NPLs 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 แนวทางจัดการหนี้แต่ละประเภท / กรณี 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการติดตามหนี้ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 การวินิจฉัยปัญหาการด าเนินธุรกิจ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 4 การวิเคราะห์ทางการเงินเชิงลึก 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 การรับรู้รายได้ / จัดชั้นหนี้ / ตั้งส ารอง 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 การตัดจ าหน่ายหนี้ออกจากบัญชี 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 การเจรจาต่อรอง 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 การใช้งานระบบ End to End 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 การใช้งานระบบ BMIS / CBS 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 10 การตั้งสมมติฐาน / คาดการณ์ฉากทัศน ์

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 สัญญากู้ยืม / สัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (ปปน.) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 ระบบสารสนเทศด้านการบริหาร NPLs 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 อายุความ / การด าเนินคดี / บังคับคดี 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 14 การบริหารทรัพย์สินรอการขาย 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 15 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 16 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 17 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 18 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการบริหารจัดการ NPLs 

ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับขั้นตอนในกระบวนกำรบริหำรจัดกำร NPLs ในระดับใด ก ำหนดให้ น้อย = 1 ปำนกลำง = 3 และ มำก = 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 
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 ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการบริหารจัดการ NPLs 

ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับขั้นตอนในกระบวนกำรบริหำรจัดกำร NPLs ในระดับใด ก ำหนดให้ น้อย = 1 ปำนกลำง = 3 และ มำก = 5 
 

10 
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ส่วนที่ 4 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. แนวทำงจัดกำรหนี้แต่ละประเภท / กรณ ี 30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 

1. แนวทำงจัดกำรหนี้แต่ละประเภท / กรณ ี    

2. กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรติดตำมหนี ้    

3. กำรวินิจฉัยปัญหำกำรด ำเนินธุรกิจ    

4. กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินเชิงลึก    

5. กำรรับรูร้ำยได้ / จดัชั้นหน้ี / ตัง้ส ำรอง    

6. กำรตัดจ ำหนำ่ยหนี้ออกจำกบญัชี    

7. กำรเจรจำต่อรอง    

8. กำรใช้งำนระบบ End to End    

9. กำรใช้งำนระบบ BMIS / CBS    

10. กำรตั้งสมมติฐำน / คำดกำรณ์ฉำกทัศน ์    

11. สัญญำกู้ยมื / สญัญำปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ (ปปน.)    

12. ระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบรหิำร NPLs     

13. อำยุควำม / กำรด ำเนินคดี / บังคับคดี     

14. กำรบรหิำรทรัพย์สินรอกำรขำย    

15.    

16.    
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการพัฒนาชนบท 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 
 
 

     ขั้นตอนนีม้ีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

 

กระบวนการพัฒนาชนบท 

1. บริหาร
ฐานข้อมูล

กลุ่มเป้าหมาย 

2. ก าหนดกลยุทธ์
และกิจกรรมการ

พัฒนา 

3. ติดต่อ/
ประสาน
เครือข่าย
พันธมิตร 

4. ด าเนิน
โครงการ / 

ขับเคลื่อนการ
พัฒนา 

5. ติดตามและ
ประเมินผลการ

พัฒนา  

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการพัฒนาชนบท 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มจีุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

กระบวนการพัฒนาชนบท 

 
 

 

 

 

 

ขั้น
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ินง
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการพัฒนาชนบท 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 แนวคิดการพัฒนาชนบทและเศรษฐกิจชุมชน 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 การวิเคราะห์กลไกเศรษฐกิจและห่วงโซ่คุณค่า 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 การเงินส่วนบุคคล / Financial Literacy 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 4 หลกัการบริหารองค์กร / กิจการให้เกิดประสิทธิภาพ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 มาตรฐานด้านคุณภาพสินค้า / ฟาร์ม / การผลิต  

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 แนวทางการวิเคราะห์ และการบริหารต้นทุน 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตร 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 ช่องทางและการส่งเสริมการตลาด 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู ้(ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 กลยุทธ์การเติบโต และ Growth Options 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี ้จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 10 โมเดลรายได้ และการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 Agri Technology 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 BCG Economy / SDGs / Carbon Credit 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 14 การคิดและการแก้ปัญหาเชิงระบบ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 15 การให้ค าปรึกษาแนะน า 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 16 การวางแผนและการบริหารโครงการ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 17 การสื่อสารและการโน้มน้าวใจ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 18 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 19 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 20 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 21 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 



10 
 

ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาชนบท 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรพัฒนำชนบท ในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก  เกี่ยวข้องปำนกลำง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาชนบท 

ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับขั้นตอนในกระบวนกำรพัฒนำชนบท ในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก  เกี่ยวข้องปำนกลำง 
 

11 
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ส่วนที่ 4 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. แนวคิดกำรพัฒนำชนบทและเศรษฐกิจชุมชน 30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 
1. แนวคิดกำรพัฒนำชนบทและเศรษฐกิจชุมชน    

2. กำรวิเครำะห์กลไกเศรษฐกิจและห่วงโซ่คุณค่ำ    

3. กำรเงินส่วนบุคคล / Financial Literacy    

4. หลักกำรบรหิำรองค์กร / กิจกำรให้เกิดประสิทธิภำพ    

5. มำตรฐำนดำ้นคุณภำพสินคำ้ / ฟำร์ม / กำรผลติ    

6. แนวทำงกำรวิเครำะห์และกำรบริหำรต้นทุน    

7. แนวทำงกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มสินค้ำเกษตร    

8. ช่องทำงและกำรส่งเสริมกำรตลำด     

9. กลยุทธ์กำรเติบโตและ Growth Options    

10. โมเดลรำยได้และกำรวิเครำะห์โอกำสทำงธุรกิจ    

11. Agri Technology    

12. BCG Economy / SDGs / Carbon Credit     

13. กำรรวบรวมและกำรวเิครำะหข์้อมูล     

14. กำรคิดและกำรแก้ปัญหำเชิงระบบ    

15. กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ    

16. กำรวำงแผนและกำรบริหำรโครงกำร    

17. กำรสื่อสำรและกำรโนม้น้ำวใจ    

18.    

19.    

20.    

21.    
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการรายได้ค่าธรรมเนียม 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการรายได้ค่าธรรมเนียม 

1. ศึกษาโอกาส
ทางธุรกิจ/ความ
ต้องการตลาด 

2. จัดหา/พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ

บริการ 

3. สื่อสาร
รายละเอียด

ผลิตภัณฑ์/วิธี
ปฏิบัติ 

4. พัฒนา
ระบบงาน และ
ช่องทางการ
ให้บริการ 

5. ส่งเสริม
การตลาดและ
บริการหลังการ

ขาย  

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการรายได้ค่าธรรมเนียม 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

กระบวนการรายได้ค่าธรรมเนียม 
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการรายได้ค่าธรรมเนียม 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 กฎหมายและเกณฑ์ก ากับท่ีเกี่ยวข้อง 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 หลักการตลาด 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 แนวโน้มธุรกิจ : การธนาคาร-ประกันภัย 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 4 ความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 การออกแบบบริการทางการเงิน 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 คณิตศาสตร์ประกันภัย / การค านวณต้นทุนและอัตราค่าธรรมเนียม 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 Enterprise Architecture + Mobile Banking 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 ระบบบัญชี รหัสบัญชี-การเงินของธนาคาร 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการโอนเงิน การช าระเงิน 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 10 การจัดการ / การบริหารข้อมูลลูกค้า 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 รายละเอียดผลิตภัณฑ์ / บริการ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 การส่งเสริมการตลาด 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 การน าเสนอผลิตภัณฑ์ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 14 ปฏิบัติการด้านธุรกรรมการเงิน 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 15 ปฏิบัติการด้านการประกันภัย 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 16 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 17 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 18 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการรายได้ค่าธรรมเนียม 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรรำยได้ค่ำธรรมเนียมในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก  เกี่ยวข้องปำนกลำง  
    เว้นว่ำงหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เกี่ยวข้อง 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการรายได้ค่าธรรมเนียม 

ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับขั้นตอนในกระบวนกำรรำยได้ค่ำธรรมเนียมในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก  เกี่ยวข้องปำนกลำง  
    เว้นว่ำงหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เกี่ยวข้อง 
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ส่วนที่ 4 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. กฎหมำยและเกณฑ์ก ำกับท่ีเกี่ยวข้อง 30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 
1. กฎหมำยและเกณฑ์ก ำกับท่ีเกี่ยวข้อง    

2. หลักกำรตลำด    

3. แนวโน้มธุรกิจ : กำรธนำคำร – ประกันภัย    

4. ควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินธุรกจิ    

5. กำรออกแบบบริกำรทำงกำรเงิน    

6. คณิตศำสตรป์ระกันภัย / กำรค ำนวณต้นทุนและอัตรำ
ค่ำธรรมเนียม 

   

7. Enterprise Architecture + Mobile Banking    

8. ระบบบัญชี รหสับัญชี – กำรเงินของธนำคำร     

9. ระบบงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรโอนเงิน กำรช ำระเงิน    

10. กำรจัดกำร / กำรบริหำรข้อมลูลูกค้ำ    

11. รำยละเอยีดผลิตภัณฑ์ / บริกำร    

12. กำรส่งเสรมิกำรตลำด     

13. กำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์     

14. ปฏิบัติกำรด้ำนธรุกรรมกำรเงิน     

15. ปฏิบัติกำรด้ำนกำรประกันภัย    

16.     

17.     

18.    

19.    

20.    
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 

1. จัดท าโครงการ
และงบประมาณ 

2. ก าหนดวิธี
ปฏิบัติ / สื่อสาร

ภายใน 

3. ประชาสัมพันธ์
โครงการและ

ประสาน
เครือข่ายภาคี 

4. ด าเนิน
โครงการ 

5. ติดตาม
ความก้าวหน้า
บันทึกข้อมูล
ป้อนกลับใน

ระบบสารสนเทศ  

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนีม้ีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

กระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 

 
6. เบิกจ่าย

งบประมาณ 

7. สรุปโครงการ 
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 การวางแผน / การบริหารโครงการ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 หลกัการอ านวยสินเชื่อ – การจ่ายสินเชื่อ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 รายละเอียดและเงื่อนไขโครงการฯ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 4 ระบบบัญชีโครงการนโยบายรัฐ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 การวิเคราะห์ / การบริหารความเสี่ยง 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 การสื่อสาร / การจัดท า Infographic 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้งา่ยหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 มาตรการจัดการหนี้ค้าง 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 ระบบงานติดตามการจ่ายสินเชื่อ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 10 ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวขอ้งโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 การประเมินผลโครงการ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 ........................................................................................................................................................ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 ........................................................................................................................................................ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 14 ........................................................................................................................................................ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 15 ....................................................................................................................................................... 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรขับเคลื่อนนโยบำยภำครัฐในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก  
    เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ  เว้นว่างหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เกี่ยวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 
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ส่วนที่ 4 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. กำรวำงแผน / กำรบริหำรโครงกำร 30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 

1. กำรวำงแผน / กำรบริหำรโครงกำร    

2. กำรอ ำนวยสินเชื่อ – กำรจ่ำยสินเชื่อ    

3. รำยละเอียดและเงื่อนไขโครงกำรฯ    

4. ระบบบัญชีโครงกำรนโยบำยรัฐ    

5. กำรวิเครำะห์ / กำรบริหำรควำมเสี่ยง    

6. กำรสื่อสำร / กำรจัดท ำ Infographic     

7. มำตรกำรจัดกำรหนี้ค้ำง    

8. ระบบงำนติดตำมกำรจ่ำยสินเชื่อ     

9. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

10. ระเบียบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณภำครัฐ    

11. กำรประเมินผลโครงกำร    

12.     

13.     

14.     

15.     
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนวิสาหกิจ 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนวิสาหกิจ 

1. วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

2. วิเคราะห์
ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 

3. ก าหนด
วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

4. ก าหนด
ยุทธศาสตร์ /   

กลยุทธ์ 

5. จัดท าแผน
วิสาหกิจ  

ขั้น
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นก
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนวิสาหกิจ 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนวิสาหกิจ 

6. สื่อสาร – 
ถ่ายทอดแผน

วิสาหกิจ 

 

 
7. ติดตามผล 

และปรับเปลี่ยน
แผนวิสาหกิจ 
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16. 

17. 

18. 

19. 

20. 
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนวิสาหกิจ 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 แหล่งข้อมูลของปัจจัยแวดล้อมภายนอก / ภายใน 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ SWOT Analysis 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 การระบุความสามารถพิเศษองค์กร (Corporate Core Competency) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 4 การระบุความได้เปรียบ (SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 การประเมิน Strategic Risk และ Intelligent Risk 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 ความรอบรู้เชิงลึกในธุรกิจและอุตสาหกรรม 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 การทบทวนสมมติฐานและกระบวนทัศน์ในการด าเนินธุรกิจ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 การวิเคราะห์และคาดการณ์ฉากทัศน์ ( การแข่งขัน ) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 Value Drivers และ Economic Value Analysis 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 



7 
 

 

 
 
ข้อ 10 การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 การกระจายกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติ (Strategy Deployment) 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 14 การประมาณการทางการเงินและการจัดท างบประมาณ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 15 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพยากรณ์ (Predictive Analytics) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 16 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 17 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 18 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 19 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 20 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 21 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนวิสาหกิจ 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์และแผนวิสำหกิจในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก  
   เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ  เว้นว่างหำกเกี่ยวข้องน้อย/ไม่เกี่ยวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนวิสาหกิจ 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์และแผนวิสำหกิจในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก  
    เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ  เว้นว่างหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เกี่ยวข้อง 

12 
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ส่วนที่ 4 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. แหล่งข้อมูลของปัจจัยแวดล้อมภำยนอก 
/ ภำยใน 

30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 
1. แหล่งข้อมูลของปัจจัยแวดล้อมภำยนอก / ภำยใน    

2. กำรวิเครำะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ SWOT Analysis    

3. กำรระบุควำมสำมำรถพิเศษองค์กร (Corporate Core Competency)    

4. กำรระบุควำมไดเ้ปรยีบ (SA) และควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (SC)    

5. กำรประเมิน Strategic Risk และ Intelligent Risk    

6. ควำมรอบรู้เชิงลึกในธุรกิจและอุตสำหกรรม    

7. กำรทบทวนสมมติฐำน และกระบวนทัศน์ในกำรด ำเนินธุรกิจ    

8. กำรวิเครำะห์และคำดกำรณ์ฉำกทัศน์ (กำรแข่งขัน)    

9. Value Drivers และ Economic Value Analysis    

10. กำรคิดเชิงวิพำกษ์ (Critical Thinking)    

11. กำรคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)    

12. แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map)    

13. กำรกระจำยกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติ (Strategy Deployment)     

14. กำรประมำณกำรทำงกำรเงิน และกำรจัดท ำงบประมำณ    

15. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพยำกรณ์ (Predictive Analytics)    

16.    

17.    

18.    

19.    

20.    
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

1. ค้นหาและ 

ระบุปัจจัยเสี่ยง 

2. วิเคราะห์
ผลกระทบ 

3. จัดล าดับ 

ความเสี่ยง 

4. ก าหนดแผน / 
วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง 

5. เชื่อมโยงและ
บริหารความ
เสี่ยงแบบ 

องค์รวม  

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน

 



2 
 

 

ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

6. ติดตาม / 
ทบทวน / 
รายงานผล 

 

 

 

 

 

 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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15. 

16. 

17. 

18. 

19. 
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 หลัก COSO ERM. / ISO 31000 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 6 ประเภท (ด้าน) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 การประเมินมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 



5 
 

 
 
ข้อ 4 เครื่องมือวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 การก าหนดระดับ Risk Appetite / Tolerance 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 การจัดท าแผนภาพความเสี่ยง Risk Profile 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 แนวทาง / ประเภทของมาตรการจัดการความเสี่ยง 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 การจัดท า Risk Correlation Map 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพยากรณ์และการจัดท าแบบจ าลอง 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 10 Early Warning System 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 การประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (BIA.) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 Risk Control Self-Assessment 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 ระบบสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 14 การคิดเชิงระบบ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 15 ........................................................................................................................................................ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 16 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 17 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 18 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก    เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ   
   เว้นว่างหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เก่ียวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก    เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ   
   เว้นว่างหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เก่ียวข้อง 

11 
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ส่วนที่ 4 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. หลัก COSO ERM. / ISO. 31000 30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 
1. หลัก COSO ERM. / ISO. 31000    

2. กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 6 ประเภท (ด้ำน)    

3. กำรประเมินมำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่    

4. เครื่องมือวิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยง    

5. กำรก ำหนดระดับ Risk Appetite / Tolerance    

6. กำรจัดท ำแผนภำพควำมเสี่ยง Risk Profile    

7. แนวทำง / ประเภทของมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง    

8. กำรจัดท ำ Risk Correlation Map    

9. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพยำกรณ์และกำรจัดท ำแบบจ ำลอง    

10. Early Warning System    

11. กำรประเมินผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA.)    

12. Risk Control Self-Assessment     

13. ระบบสำรสนเทศกำรบริหำรควำมเสี่ยง     

14. กำรคิดเชิงระบบ    

15.     

16.    

17.    

18.    

19.    

20.    
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการตรวจสอบ 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการตรวจสอบ 

1. จัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

2. วางแผนการ
ตรวจสอบ 

3. ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

4. สรุปผล-จัดท า
รายงาน 

5. ให้ค าปรึกษา
แนะน า  

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการตรวจสอบ 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

กระบวนการตรวจสอบ 
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการตรวจสอบ 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 การเข้าถึงแหล่งข้อมูล การแสวงหาหลักฐานข้อเท็จจริง 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์องค์กร แผนงาน/โครงการส าคัญ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 วิธีการตรวจสอบ (Audit Tools) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 ระบบงาน กระบวนการ และการควบคุมภายในของส่วนงานรับการตรวจสอบ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 การระบุประเด็นความไม่สอดคล้องปัญหา และผลกระทบ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 โปรแกรมช่วยงาน (ระบบ A2S) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 10 เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนงานตรวจสอบภายใน 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 Enterprise Architecture ของธนาคาร 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 COBIT Framework 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพยากรณ์ (Predictive Analytics) 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 14 การให้ค าปรึกษาแนะน า 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 15 ........................................................................................................................................................ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 16 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 17 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 18 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการตรวจสอบ 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรตรวจสอบในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก    เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ   
   เว้นว่างหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เก่ียวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการตรวจสอบ 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรตรวจสอบในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก    เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ   
   เว้นว่างหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เก่ียวข้อง 

11 
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ส่วนที่ 4 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนวิชำชีพตรวจสอบ
ภำยใน 

30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 
1. มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนวิชำชีพตรวจสอบภำยใน    

2. กฎหมำย ระเบียบ หลักเกณฑท์ี่เกี่ยวข้อง    

3. กำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูล กำรแสวงหำหลักฐำนข้อเท็จจริง    

4. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์องค์กร แผนงำน/โครงกำรส ำคัญ    

5. กำรประเมินควำมเสี่ยง Risk Assessment    

6. วิธีกำรตรวจสอบ (Audit Tools)    

7. ระบบงำน กระบวนกำรและกำรควบคุมภำยในของส่วนงำนรับกำร
ตรวจสอบ 

   

8. กำรระบุประเด็นควำมไมส่อดคล้องปัญหำ และผลกระทบ    

9. โปรแกรมช่วยงำน (ระบบ A2S)    

10. เทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนงำนตรวจสอบภำยใจ    

11. Enterprise Architecture ของธนำคำร    

12. COBIT Framework    

13. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพยำกรณ์ (Predictive Analytics)     

14. กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ    

15.     

16.    

17.    

18.    

19.    

20.    
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการสร้างกลยุทธท์างการตลาด 

1. จ าแนกกลุ่ม
ลูกค้าและ 

ส่วนตลาด 

2. ศึกษาวิเคราะห์
พฤติกรรม

ผู้บริโภคและ
บริบทการตลาด 

3. ก าหนด
วัตถุประสงค์และ
กลยุทธ์ส าหรับ

แต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย 

4. จัดท ากลยุทธ์
ผลิตภัณฑ์และ

การน าผลิตภัณฑ์
เข้าตลาด 

5. จัดท ากลยุทธ์
และด าเนิน

กิจกรรมส่งเสริม
การตลาด  

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     

 ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     

กระบวนการสร้างกลยุทธท์างการตลาด 

6. Customer 
Relationships 

และ VOC 
Management 

7. ประเมิน
ประสิทธิภาพ
และผลสัมฤทธิ์ 
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16. 

17. 

18. 
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 การค้นหาความเข้าเบื้องลึกของลูกค้า (Customer Persona& Insight) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนกังำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมในกระบวนการซื้อ (Customer Journey Analysis) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 การวิเคราะห์การตลาด (Marketing Analysis) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 4 การก าหนดเป้าหมายทางการตลาด (Determine Marketing Objectives) 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 การออกแบบคุณค่าสินค้าและบริการ (Value Proposition Design) 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 การคิดกลยุทธ์การเปิดตัว (Launch & Placement Strategy) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรูเ้ร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 การก าหนดเป้าหมายและการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 การสร้างเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Networking & Partnership) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 การสร้าง Brand 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 10 การวิเคราะห์และการบริหารข้อมูลลูกค้า (Data Analytic and Info Management) 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 หลักการ/แนวทางสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับลูกค้า 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 การบริหารระบบ Call Center และช่องทางรับฟังเสียงลูกค้า 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี ้จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 14 การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 15 การวัดผลและการใช้ตัวช้ีวัดผลทางการตลาด (Marketing Metrics) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 16 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู ้(ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 17 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 18 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 



10 
 

ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรสร้ำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำดในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก    
   เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ  เว้นว่างหำกเกี่ยวข้องน้อย/ไม่เกี่ยวข้อง 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรสร้ำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำดในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก    
   เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ  เว้นว่างหำกเกี่ยวข้องน้อย/ไม่เกี่ยวข้อง 

 

11 
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ส่วนที่ 4 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. กำรค้นหำควำมเขำ้ใจเบื้องลึกของลูกค้ำ 
(Customer Persona & Insight) 

30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 
1. กำรค้นหำควำมเขำ้ใจเบื้องลึกของลูกค้ำ (Customer Persona & Insight)    
2. กำรวิเครำะห์พฤติกรรมในกระบวนกำรซื้อ (Customer Journey 
Analysis) 

   

3. กำรวิเครำะห์กำรตลำด (Marketing Analysis)    

4. กำรก ำหนดเป้ำหมำยทำงกำรตลำด (Determine Marketing Objectives)    

5. กำรออกแบบคุณค่ำสินค้ำและบริกำร (Value Proposition Design)    

6. กำรคิดกลยุทธ์กำรเปดิตัว (Launch & Placement Strategy)    

7. กำรก ำหนดเป้ำหมำยและกำรออกแบบกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด    

8. กำรสร้ำงเครือข่ำยและพันธมิตรทำงธุรกิจ (Business Networking & 
Partnership) 

   

9. กำรสร้ำง Brand    

10. กำรวิเครำะห์และกำรบรหิำรข้อมูลลูกค้ำ (Data Analytic and Info 
Management) 

   

11. หลักกำร/แนวทำงสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมผูกพันกับลูกค้ำ    

12. กำรบรหิำรระบบ Call Center และช่องทำงรับฟังเสียงลูกค้ำ    

13. กำรบริหำรจดักำรข้อร้องเรียน    

14. กำรส ำรวจและประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำ    

15. กำรวัดผลและกำรใช้ตัวช้ีวัดผลทำงกำรตลำด (Marketing Metrics)    

16.    

17.    

18.    
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนีม้ีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

1. ก าหนด
เป้าหมายและ  
กลยุทธ์การ

พัฒนาบุคลากร 

2. ออกแบบ/   
สรรหาหลักสูตร
และวางแผนการ
พัฒนาระยะสั้น-

กลาง-ยาว 

3. พัฒนา    
ระบบนิเวศ 

4. ด าเนิน
โครงการพัฒนา/
จัดกิจกรรมสร้าง

การเรียนรู ้

5. ประเมินการ
พัฒนาการเรียนรู้  

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     

 ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

     
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

 

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 

6. ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์และ

ประสิทธิภาพการ
พัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ 

 

 

 

 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 การวิเคราะห์ Needs ระดับองค์กร ส่วนงาน และบุคคล 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 การก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสนองเป้าหมายองค์กร 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 การจัดท าแผนพัฒนาระยะยาว-กลาง-สั้น ส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 4 หลักและทฤษฎีการเรียนรู้ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 การเลือกใช้วิธีการสร้างการเรียนรู้ และรูปแบบการฝึกอบรม/พัฒนา 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและวิธีการวัด/ประเมินผลการเรียนรู้ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 การประสานงาน และการอ านวยความสะดวกในการจัดอบรม 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 การจัดท าสื่อ / อุปกรณ์ / สภาพแวดล้อมสนับสนุนงาน ด้าน T&D 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 การบริหารจัดการ Learning Platform และ LMS. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 10 การบริหารจัดการฐานข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน HRD. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 เทคนิคและเครื่องมือจัดการความรู้ภายในองค์กร 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 การประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 การประเมินผลและการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 14 การพัฒนาเครื่องมือ / ระบบการพัฒนา เพื่อสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 15 การวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับ และสารสนเทศภายในองค์กร (เชิงสถิติ) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 16 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 17 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบตอ่ผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 18 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก    
    เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ  เว้นว่างหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เกี่ยวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก   
   เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ  เว้นว่างหำกเกี่ยวข้องน้อย/ไม่เกี่ยวข้อง 

 

10 
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ส่วนที่ 4 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. กำรวิเครำะห์ Needs ระดับองค์กร ส่วนงำน 
และบุคคล 

30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 
1. กำรวิเครำะห์ Needs ระดับองค์กร ส่วนงำน และบคุคล    

2. กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เพื่อสนองเป้ำหมำยองค์กร    

3. กำรจัดท ำแผนพัฒนำระยะยำว-กลำง-สั้น ส ำหรับบุคลำกรแตล่ะกลุ่ม    

4. หลักและทฤษฎีกำรเรียนรู ้    

5. กำรเลือกใช้วิธีสร้ำงกำรเรียนรู้ และรูปแบบกำรฝึกอบรม/พัฒนำ    

6. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ เปำ้หมำยและวิธีกำรวัด/ประเมินผลกำรเรียนรู้    

7. กำรประสำนงำน และกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดักำรอบรม    

8. กำรจัดท ำสื่อ / อุปกรณ์ / สภำพแวดล้อมสนับสนุนงำน ด้ำน T&D    

9. กำรบริหำรจัดกำร Learning Platform และ LMS.    

10. กำรบริหำรจดักำรฐำนข้อมลู และเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำน HRD.    

11. เทคนิคและเครื่องมือจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร    

12. กำรประเมินสมรรถนะของบุคลำกร    

13. กำรประเมินผลและกำรประเมินควำมคุ้มคำ่ของโครงกำร     

14. กำรพัฒนำเครื่องมือ / ระบบกำรพัฒนำ เพื่อสนับสนุนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ    

15. กำรวิเครำะห์ข้อมูลป้อนกลบั และสำรสนเทศภำยในองค์กร (เชิงสถิติ)    

16.    

17.    

18.    
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการระบบงานธนาคาร 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนที่สร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการบริหารจัดการการให้บริการระบบงานธนาคาร 

1. จัดหาระบบฯ – 
ติดตั้ง 

2. ดูแลและ
บ ารุงรักษา 

3. ป้องกัน / 
รับมือภัยคุกคาม 

4. บริหารจัดการ
ฐานข้อมูล 

 

5. ประมวลผล
ข้อมูลสารสนเทศ 

 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการระบบงานธนาคาร 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     

 ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนีม้ีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการบริหารจัดการการให้บริการระบบงานธนาคาร 

6. บริการ / 
แก้ปัญหา / 
ช่วยเหลือ
ผู้ใช้งาน 

 

 

 
7. ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

 

 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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15. 

16. 

17. 

18. 
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการบริหารจัดการการให้บริการระบบงานธนาคาร 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 การวางแผน/การบริหารโครงการ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 การรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 Enterprise Architecture ของธนาคาร 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ใหเ้รียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 4 ระบบคอมพิวเตอร์ของธุรกิจหลัก 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 ระบบคอมพิวเตอร์ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 เทคโนโลยีและอุปกรณ์ระบบเครือข่ายส่ือสาร 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 ระบบ Payment Gateway และ e-Payment  

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 Programing & Application Dev. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนกังำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 10 การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา H/W และ S/W 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 ปฏิบัติการด้านการจดัการฐานข้อมูล 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบตอ่ผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 System Analysis & Supporting Technology Design 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 การพัฒนาระบบ Automation 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 14 การส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 15 ....................................................................................................................................................... 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 16 ....................................................................................................................................................... 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 17 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 18 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 



10 
 

ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการระบบงานธนาคาร 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรให้บริกำรระบบงำนธนำคำรในระดับใด  
    ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก   เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ  เว้นว่างหำกเกี่ยวข้องน้อย/ไม่เกี่ยวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการระบบงานธนาคาร 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรให้บริกำรระบบงำนธนำคำรในระดับใด  
   ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก   เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ เว้นว่างหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เกี่ยวข้อง 

 

11 
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ส่วนที่ 4 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. กำรวำงแผน/กำรบริหำรโครงกำร 30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 
1. กำรวำงแผน/กำรบริหำรโครงกำร    

2. กำรรักษำควำมปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ    

3. Enterprise Architecture ของธนำคำร    

4. ระบบคอมพิวเตอร์ของธุรกิจหลัก    

5. ระบบคอมพิวเตอร์ของบริกำรอิเล็กทรอนิกส์    

6. เทคโนโลยีและอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยสื่อสำร    

7. ระบบ Payment Gateway และ e-Payment    

8. Programing & Application Dev.    

9. ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน    

10. กำรวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำ H/W และ S/W    

11. ปฏิบัติกำรด้ำนกำรจัดกำรฐำนข้อมูล    

12. System Analysis & Supporting Technology Design    

13. กำรพัฒนำระบบ Automation     

14. กำรส ำรวจควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

15.     

16.     

17.    

18.    
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นข้ันตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. ประกาศแผน
จัดซื้อจัดจ้าง

ประจ าปี 

2. ขอความ
เห็นชอบรายงาน

ขอซื้อขอจ้าง 

3. ประกาศเชิญ
ชวน / คัดเลือกผู้

ส่งมอบ 

4. ท าสัญญาจ้าง 
 

5. ตรวจรับ  
 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     

 ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

     ขัน้ตอนน้ีมีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

6. จ่ายเงินค่าจ้าง 

 

7. ตรวจสอบ
ภาระผูกพัน/   

คืนหลักประกัน 

8. ประเมินการให้ 
- รับบริการ 

 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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15. 

16. 

17. 
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง และบริหารพัสดุ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 ขั้นตอนและระบบงานจัดซื้อจัดจ้างของธนาคาร 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 การรวบรวมราคาอ้างอิงและการก าหนดราคากลาง 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 4 การจัดท าและการเผยแพร่ TOR 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 อ านาจอนุมัติ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 การเจรจาต่อรอง 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 การท าสัญญาจ้าง / เอกสารข้อตกลงทางการค้ารูปแบบต่างๆ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 ขั้นตอนและระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจรับ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 ขั้นตอน / หลักเกณฑ์ การเบิก – จ่ายค่างวด ค่าจ้าง และการหักเงินประกัน 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 10 การคืนเงินประกัน / หลักประกัน 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 การจัดท าฐานข้อมูล 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนกังำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 การบริหาร / สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 การรับฟังความคิดเห็น – การประเมินความพึงพอใจ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 14 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวขอ้งโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 15 ........................................................................................................................................................ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 16 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 17 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 18 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 



10 
 

ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก   เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ   
   เว้นว่างหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เก่ียวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก   เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ   
   เว้นว่างหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เก่ียวข้อง 

11 
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ส่วนที่ 4 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. กฎหมำยและหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง และบริหำรพัสดุ 

30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 
1. กฎหมำยและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และบริหำรพัสดุ    

2. ขั้นตอนและระบบงำนจัดซื้อจัดจ้ำงของธนำคำร    

3. กำรรวบรวมรำคำอ้ำงอิงและกำรก ำหนดรำคำกลำง    

4. กำรจัดท ำและกำรเผยแพร่ TOR    

5. อ ำนำจอนุมัติ    

6. กำรเจรจำต่อรอง    

7. กำรท ำสัญญำจ้ำง / เอกสำรข้อตกลงทำงกำรค้ำรูปแบบต่ำงๆ    

8. ขั้นตอนและระบบงำนที่เก่ียวข้องกับกำรตรวจรับ    

9. ขั้นตอน / หลักเกณฑ์ กำรเบิก – จ่ำยค่ำงวด ค่ำจ้ำง และกำรหักเงินประกัน    

10. กำรคืนเงินประกัน / หลักประกัน    

11. กำรจัดท ำฐำนข้อมูล    

12. กำรบริหำร / สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

13. กำรรับฟังควำมคิดเห็น – กำรประเมินควำมพึงพอใจ     

14. กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน    

15.     

16.    

17.    

18.    

19.    

20.    
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการส่งเสริมนวัตกรรม 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการส่งเสริมนวัตกรรม 

1. ก าหนด
ยุทธศาสตร์ด้าน
นวัตกรรมองค์กร 

2. แสวงหา    
องค์ความรู้ที่

เกี่ยวข้อง 

3. สร้าง
สิ่งแวดล้อมและ
ปัจจัยเกื้อกูล 

4. บริหารจัดการ 
Innovation 
Portfolio 

 

5. ผลักดัน/
ขับเคลื่อน

กระบวนการ
สร้างนวัตกรรม 

 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการส่งเสริมนวัตกรรม 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     

 ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการส่งเสริมนวัตกรรม 

 

6. ติดตามและ
ประเมินผล

สัมฤทธิ์ 

 

 

 

 

 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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17. 

18. 

19. 
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการส่งเสริมนวัตกรรม 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 การวิเคราะห์บริบทภายใน – ภายนอก 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของธนาคาร 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 การวิเคราะห์ Pain / Gain / Need / Expectation ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 4 การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ / ความร่วมมือ (Networking & Partnership) 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 การจัดการความรู้ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 กระบวนการสร้างนวัตกรรม 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 Tools / Framework สนับสนุนในแต่ละขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร (Org. Culture Transformation) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 10 การคิดวิพากษ์ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 การคิดสร้างสรรค ์
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 การสื่อสาร การจัดท าสื่อ และการโน้มน้าวใจ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ (Predictive) และ เชิงก าหนด (Prescriptive Analytics) 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 14 IP. Management 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 15 การบริหารโครงการแบบข้ามสายงาน (Cross Functional Project Management) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 16 ระบบสารสนเทศด้านนวัตกรรม 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 17 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 18 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการส่งเสริมนวัตกรรม 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรส่งเสริมนวัตกรรมในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก   เกี่ยวข้องปำนกลำง    
    และ  เว้นว่างหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เก่ียวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการส่งเสริมนวัตกรรม 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรส่งเสริมนวัตกรรมในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก   เกี่ยวข้องปำนกลำง    
   และ เว้นว่างหำกเกี่ยวข้องน้อย/ไม่เกี่ยวข้อง 

 

11 
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ส่วนที่ 4 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. กำรวิเครำะห์บริบทภำยใน – ภำยนอก 30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 
1. กำรวิเครำะห์บริบทภำยใน – ภำยนอก    

2. เป้ำหมำยและยุทธศำสตร์ของธนำคำร    

3. กำรวิเครำะห์ Pain / Gain / Need / Expectation ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

4. กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ / ควำมร่วมมือ (Networking & 
Partnership) 

   

5. กำรจัดกำรควำมรู้    

6. กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรม    

7. Tools / Framework สนับสนุนในแต่ละขั้นตอนกำรสร้ำงนวัตกรรม    

8. กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management)    

9. กำรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร (Org. Culture Transformation)    

10. กำรคิดวิพำกษ์    

11. กำรคิดสร้ำงสรรค์    

12. กำรสื่อสำร กำรจัดท ำสื่อ และกำรโน้มน้ำวใจ    

13. กำรวิเครำะห์เชิงพยำกรณ์ (Predictive) และ เชิงก ำหนด (Prescriptive 
Analytics)  

   

14. IP. Management    

15. กำรบริหำรโครงสร้ำงแบบข้ำมสำยงำน (Cross Functional Project 
Management) 

   

16. ระบบสำรสนเทศด้ำนนวัตกรรม    

17.    

18.    

19.    
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการอ านวยการ 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการอ านวยการ 

1. จัดท าโครงการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

2. จัดท า
มาตรฐาน –  
วิธีปฏิบัติ 

3. ประชาสัมพันธ์
ซักซ้อม -       

ให้ค าแนะน า 

4. ดูแลรักษาและ
ซ่อมบ ารุง 

5. ขอรับการ
ตรวจประเมิน  

 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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ส่วนที่ 1 บริบทของกระบวนการอ านวยการ 

ค ำชี้แจง : กรุณำ  หน้ำตวัเลือกที่ท่ำนเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 
 

     

 ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 
 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 
 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

     ขั้นตอนนี้มีควำมซับซ้อนสูง หรือมีหลำยส่วนงำนเกีย่วข้อง 

     เป็นขั้นตอนท่ีสร้ำงคณุค่ำโดยตรงให้กับลูกค้ำ/ผูร้ับบริกำร 

     ขั้นตอนนี้มักเกิดควำมผิดพลำด ควำมล่ำช้ำ หรือมีปัญหำที่ยังไมไ่ด้รับกำรแก้ไข 

     ขั้นตอนนี้มีจุดที่ต้องตัดสินใจและกำรตัดสินใจนั้นต้องใช้ประสบกำรณ์เป็นหลัก 

 

กระบวนการอ านวยการ 

6. ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ    
การท างาน 

 

 

 

 

 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน
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16. 

17. 

18. 

19. 
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ส่วนที่ 2 บริบทขององค์ความรู้ กระบวนการอ านวยการ 

ค ำชี้แจง : ประเมินควำมส ำคัญขององค์ควำมรู้ในมิติต่ำงๆ โดยท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด 

ข้อ 1 กฎหมายและข้อก าหนดด้านอาคารสถานที่ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 2 การประเมินโครงการ (Project Evaluation) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 3 การบริหารโครงการ (Project Management) 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 4 ระบบงานสารบรรณ 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 
ข้อ 5 การจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 6 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 7 เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการอาคาร 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 8 ระบบบริหารงานซ่อมบ ารุง 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 9 ระบบรักษาความปลอดภัย 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 10 การบริหารความเสี่ยง 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 11 ระบบบริหารการใช้พื้นที่อาคาร 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 12 การจัดการเอกสารส าคัญ 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 13 การให้ค าปรึกษาแนะน า 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 14 Pre Audit / Internal Audit 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 15 การบริหาร / สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ข้อ 16 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

 
ข้อ 17 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 
1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 

 
ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 

 

ข้อ 18 ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ประเด็นการพิจารณา 0 1 2 

1. ถ้ำขำดควำมรู้นี้ จะกระทบต่อผลลัพธ์หรือคณุภำพงำนเพียงใด ไม่กระทบ 
 

ปำนกลำง กระทบมำก 

2. ถ้ำพนักงำนไม่มีควำมรู้นี้ จะส่งผลให้งำนมีปัญหา เช่น ควำมล่ำช้ำ 
ควำมผิดพลำด หรือเป็นควำมเสีย่งหรือไม่ 

ไม่ม ี ปำนกลำง มีมำก 

3. กำรฝึกพนักงำนใหม่ให้เรียนรู้เร่ืองนี้จนสำมำรถท ำงำนได้ เป็นเรือ่งยาก
หรือง่าย 

ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

4. แหล่งความรู้ (ระบบ/เอกสำร) นี้ ถูกจัดเก็บและเข้าถึงได้ง่ายหรือไม่ ง่ำย ปำนกลำง ยำก 

5. ควำมรู้นี้เกี่ยวข้องโดยตรง/สนบัสนุนยุทธศาสตร์องค์กรมากน้อย
เพียงใด 

น้อย ปำนกลำง มำก 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการอ านวยการ 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรอ ำนวยกำรในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก   เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ   
   เว้นว่างหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เก่ียวข้อง 
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ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ กับขั้นตอนในกระบวนการอ านวยการ 

 ค ำชี้แจง : กรุณำให้คะแนนว่ำองค์ควำมรู้มีควำมเกี่ยวข้องกับข้ันตอนในกระบวนกำรอ ำนวยกำรในระดับใด ก ำหนดให้  เกี่ยวข้องมำก   เกี่ยวข้องปำนกลำง   และ   
   เว้น  ว่างหำกเก่ียวข้องน้อย/ไม่เกี่ยวข้อง 

11 
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ส่วนที่ 4 ความพร้อมของบุคลากรในสายงาน 

ค ำชี้แจง : หำกแบ่งบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่มงำนตำมระดับควำมรู้ (น้อย,ปำนกลำง,สูง) ท่ำนจะประมำณ
จ ำนวนบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป็นค่ำสัดส่วนใดบ้ำง 

ตัวอย่ำง 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

รวมค่าสัดส่วน 
น้อย ปานกลาง สูง 

1. กฎหมำยและข้อก ำหนดด้ำนอำคำรสถำนที่ 30 40 30 100 
 

หมำยเหตุ : ค่ำสดัส่วน รวมแล้วเทำ่กับ 100 คะแนน 

องค์ความรู้ 
ค่าสัดส่วน 

น้อย ปานกลาง สูง 
1. กฎหมำยและข้อก ำหนดด้ำนอำคำรสถำนที่    

2. กำรประเมินโครงกำร (Project Evaluation)    

3. กำรบริหำรโครงกำร (Project Management)    

4. ระบบงำนสำรบรรณ    

5. กำรจัดกำรพลังงำนและสิ่งแวดล้อม    

6. อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน    

7. เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้ำนกำรบริหำรจัดกำรอำคำร    

8. ระบบบริหำรงำนซ่อมบ ำรุง    

9. ระบบรักษำควำมปลอดภัย    

10. ระบบบริหำรกำรใช้พ้ืนที่อำคำร    

11. กำรจัดกำรเอกสำรส ำคัญ    

12. มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่ดี     

13. Pre Audit / Internal Audit    

14. กำรบริหำร / สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

15. แนวทำงบริหำรจัดกำรทรัพย์สิน    

16.    

17.    

18.    

19.    

20.    
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